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VSeobecné podmienky servisnej zmluvy

I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie kompletného servisného a materialového
zabezpecCenia za dohodnuty pau$alny poplatok na zariadenie Xerox, podla dohodnutém
konfiguracie, jeho prevadzkovy servis, spotrebny material, papier, vratane dodania a
in8talacie nahradnych dielov, novelizacia softvéru. Prevadzkovym servisom sa rozumie
¢innost nad ramec vykonov popisanych v navode na obsluhu. Predmetom zmluvy nie su
sluzby, ktoré sa tykaju prepojenia zariadenia na poditaCovu siet resp. samostatné PC
stanice, pokial nejde o poruchu suvisiacu s poruchou zariadenia.

Il. PouZivanie stroja
Dodavatel zaskoli 1-3 osoby, ktoré urc¢i odberatel ako zodpovednu obsluhu a prevadzku
zariadenia. Obderatel je povinny pouZivat stroj riadnym spdésobom so zodpovedajucou
starostlivostou, v zhode s dodanou dokumentaciou /hlavne navodom na pouZzivanie/.
Odberatel bude v zariadeni pouzivat vyhradne spotrebny material a papier doporuceny
vyrobcom.

lIl. Cas plnenia
Zmluva sa uzatvara na dobu min. 12 mesiacov. Doba trvania zmluvy sa automaticky
predlzuje vZdy o jeden rok, pokial ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne neinformuje
druht stranu o svojom zamere neprediZit zmluvu a takéto oznamenie dorudi druhej strane
najneskér 30 dni pred uplynutim doby trvania zmluvy. Zmluvné strany su opravnené ukoncit
automatické predlZovanie zmluvy dorucenim pisomnej vypovede druhej strane. V takom
pripade platnost’ zmluvy konéi uplynutim jedného mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena.
Zmluvu je mozné okamZite vypovedat pisomne v pripade zavazného porusenia zmluvy
stranou, ktora sa zavazného porusenia nedopustila. Zavaznym poruSenim je:
-nedodrZanie terminu splatnosti faktur o via jako 30 dni zo strany odberatela
-neposkytovanie servisného a materialového zabezpecenia v dobé presahujucej 10 dni zo
strany dodavatela

IV. Cena predmetu zmluvy
Ceny uvedené v zmluve su ceny dohodnuté.
V cene 1 képie je zapocitané: spotrebny material — toner, fotovalce, nahradné diely a ich
vymena, prevadzkovy servis, cestovné
V _cene 1 képie nie je zapocCitané :papier, kramlicky do zoSivacky (ak je zoSivacka sucastou
stroja)

Cena papieru je platna podla cennika dodavatela. Cena papieru sa bude upravovat'len po
dohode zmluvnych stran.

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Dodavatel ma mozZnost upravit vySku ceny kopie jedenkrat roCne na zaklade rocnej miery
inflécie podla Statistického tradu SR len po dohode s odberatelom dodatkom k tejto mluve.

V. Platobné podmienky
Fakturacia bude prebiehat’ nasledovne:
- 1 x mesacne — minimalny mesacny poplatok plus dofakturacia koépii presahujtcich pocet
zahrnuty v poplatku na zaklade odcCitania poctu képii z pocéitadla zariadenia. Stav pocitadla
kopii odberatel bude mesacne telefonicky alebo mailom nahlasovat na dispecing dodavatela.
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- tel: 0918/889 082 , mail: laura.bertokova@simplysupplies.sk

Dodavatel kontroluje stav pocCitadla képii pri servise.

Fakturacia papiera bude prebiehat’ vZdy pri jeho dodani na zaklade potvrdeného dodacieho
listu.

Odberatel sa zavéazuje uhradit faktary do datumu splatnosti uvedeného na fakture. Faktura
bude obsahovat néleZitosti v zmysle zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty.

Pokial sa odberatel oneskori s terminom splatnosti faktury, dodavatel ma pravo fakturovat
uroky z ome$kania vo vyske 0,05% z nezaplatenej Cistky za kaZdy deli omeS$kania.

V pripade nedodrZania splatnosti faktur zo strany odberatela, dodavatel nie je povinny
poskytovat servisné zabezpeceni podfa bodu VI. tejto zmluvy.

VI. Servisné podmienky
Dodavatel zabezpeci podfa poZiadaviek odberatela spotrebny material — toner, fotovalce,
nahradné diely a ich vymenu, prevadzkovy servis.VSetky diely vymenené pocas doby trvania
zmluvy su majetkom dodavatela. Vymena vadnych dielov so stanovenou Zivotnostou alebo
poSkozeného spotiebniho materialu je urobena bezplatne len v pripade, Ze neboli
spdsobené nekvalifikovanou obsluhou v rozpore s navodom na obsluhu, zésahom tretej
osoby alebo vyssou mocou.
V pripade poruchy stroja je dodavatel povinny zabezpedit’ servisny zasah do 8 pracovnych
hodin od nahlasenia poZiadavky poverenymi osobami odberatela na dispecing spolo¢nosti
Simply supplies, s.r.0. —tel: 02/43413054, 0917/532277 — v pracovnych drioch medzi 8,00 —
16,00 hod.
V pripade vaznejsej poruchy /elektronika, motorické Casti/ je dodavatel povinny odstranit
zavadu maximalne do 24 pracovnych hodin od prvého zasahu na stroji. Ak zavada bude
trvat’ dihSie jako 24 pracovnych hodin, odberatel mbze pozZiadat dodavatela o zapoZiCanie
nahradniho zariadenia.
Ak bude vyzva odberatela na potrebu poskytnutia servisu neopravnena, je odberatel povinny
nahradit dodéavatelovi akékolvek a vSetky vydavky s tym spojené.
Odberatelovi budu vyuctované naklady na akékolvek opravy, upravy alebo udrzbu, vratane
nakladov na dopravu, ak k tymto udalostiam déjde:
-na zaklade Ziadosti odberatela o vykon servisného Ukonu mimo riadnej pracovnej doby
/mimo pracovného ¢asu 8,00-16,00 v pracovné dni/
-na zaklade Ziadosti odberatela 0 zmenu umiestnenia zariadenia
-v désledku nespravneho pouzivania alebo umiestnenia zariadenia, nehody tykajucej sa
zariadenia, zavinenim odberatela alebo tretej osoby, vy$Sej moci alebo akychkolvek onych
okolnosti nemajucich pévod v zariadeni — v takom pripade plati odberatel aj za pouZité
nahradné diely
-pokial porucha na stroji vznikla nasledkom softvérovych komplikéacii spésobenych
pripojenim k osobnému pocitacu, pocitacovém sieti alebo faxovym linkam.
-v dusledku pouZitia onoho jako vyrobcom doporuc¢eného papieru a spotrebného materialu
Dodavatel sa zavédzuje zabezpecdit likvidaciu odpadu vzniknutého pri prevadzke zariadenia
/tonery, fotovalce, zapekacie jednotky apod./

VIl. Zavere¢né ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost’ a uéinnost’ driom podpisu oboch zmluvnych stran.
Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy, urobené po vzajomnej dohode, musia mat
pisomnu formu a budu tvorit dodatok k tejto zmluve, inak su neplatné.
Pokial v zmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa pravne pomery z nej vyplyvajuce
ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZzi
po jednom kuse exemplaru.

V pripade odchyinych ustanoveni FSMA zmluvy a Vdeobecnych podmienok servisnej zmluvy
maju prednost’ ustanovenia FSMA zmluvy

Datum: 04.03.2013

Dodavatel: Odberatel:



